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Protocolo de seguridad: concepto, objetivos, responsables, condiciones generales prestación del servicio, elementos puesto vigilancia, metodologías de diagnóstico,  procedimientos, técnicas de observación y descripción (1.1, 

1.2, 2.1, 2.2, 2.5, 2.6) 

Señal de alarma: concepto, clasificación, de verificación, de apertura, de falta de cierre, exclusión de zona, fallo de test, fallo de batería, señal sin operativo, imágenes de alarma (1.2, 2.2, 2.3)

Nivel de riesgo: concepto, clasificación, niveles, escalas (1.3)

Protocolo operativo: concepto, responsables, condiciones generales de la prestación del servicio, condiciones específicas, otras condiciones de prestación del servicio (1.3, 2.2, 2.3, 2.4, 2.7)

Normativa: principios, gestión del riesgo, valoración del riesgo, tratamiento, monitoreo, registro (2.4, 2.5)

Sistemas de monitoreo: tipos, características, manejo (1.1, 1.2, 2.2)

D Gestión de la información
El registro de información de incidentes cumple con procedimientos técnicos y normativa 

Conocimientos esenciales:

Los conocimientos aplicados en el desarrollo de la función son:  (Asociar los criterios de desempeño con los conocimientos)

Medios de comunicación: concepto, tipos, clases (1.1,)

2 Procesar la información

La selección de eventos está acorde con información de monitoreo y protocolo de seguridad 

La generación de la señal de alarma cumple con protocolo operativo de seguridad y criterio técnico

La supervisión del sitio de alarma está acorde con  protocolo operativo

La notificación del evento a las autoridades cumple con los protocolo operativo y normativa

El registro de la información de retorno cumple con el protocolo de seguridad y normativa

La entrega del informe al interesado está acorde con el protocolo de seguridad

El  cierre del evento cumple con el protocolo operativo

B Seguridad y salud en el trabajo
El uso de elementos de protección cumple normativa de seguridad

C Gestión ambiental

Criterios de desempeño generales
Descripción 

 Los resultados esenciales que aplican a toda la función son:

A Gestión de contingencias

Equipo monitor Un equipo informático, dispositivo provisto de pantalla que permite visualizar la información. (http://www.rae.es/)

Actividades Clave

Las acciones fundamentales que se 

desarrollan para cumplir con la función son:

Criterios de desempeño específicos

Los resultados esenciales de la actividad son:

1 Determinar señales de alarmas 

La supervisión del equipo monitor está acorde con protocolo de seguridad

La detección de señales de alarma están acorde con protocolo de seguridad

La priorización de las señales está acorde con protocolo operativo y criterio técnico
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En la elaboración/actualización de la Norma participaron:

Experto 

5. Sistemas de monitoreo: tipos, características, manejo

1. Protocolo de seguridad: concepto, objetivos, responsables, condiciones generales prestación del servicio, elementos puesto vigilancia, metodologías de 

diagnóstico,  procedimientos, técnicas de observación y descripción

2. Nivel de riesgo: concepto, clasificación, niveles, escalas

3. Protocolo operativo:  responsables, condiciones generales de la prestación del servicio, condiciones específicas, otras condiciones de prestación del 

servicio

4. Normativa: principios, gestión del riesgo, valoración del riesgo, tratamiento, monitoreo, registro

2.  Diligenciamiento de la información del evento

De producto

3. Reportes  de monitoreo

4. Registro de eventos de alarmas

Evidencias 

El desarrollo competente de la función se demuestra a través de:

Evidencias de desempeño    

Directo
1.  Exploración de señales de alarma


